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1.打印快递单
说明：

可根据各个快递公司快递单格式进行设计，并自动调用客户数据或联系人数据打印快递单。同时可根据发货单内容打印快递单。由：快递单设计和快递单打印两个部分构成。

注意：打印快递单仅支持针式打印机，不支持激光或者喷墨打印机。
快递单设计
· 工具菜单-快递单打印模板设计
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可看到快递单模板设计分为主要包括：打印标尺，根据标尺设计两部分。
其中打印标尺的工作是辅助在设计时对各个内容区域的定位。
系统已经提供了长宇物流、申通物流、圆通速递等几个公司的快递单模板。您也可根据公司所选用的快递单自行设计，新建快递单模板。
新建快递单模板

点击新建快递单模板，进入新建界面
· 输入快递单名称
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在这里输入快递单名称
· 打印标尺
打印标尺的作用，是在一张空白快递单上打印出x和y方向的坐标尺。
操作方法：

1） 点击打印

2） 在弹出的窗口中，看到如下图所示界面：
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在打印之前，必须对IE打印做好设置。包括：清空页眉和页脚内容，把页边距的上下左右改为10。在实际应用中，可能“下”不能改为10，修改后会自动变为其他值，一般不会影响打印效果。
3）设置后，点击打印按钮。正常打印后，快递单类似下图情况：
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打印标尺后，即可按照快递单上需要填写的内容区域设计快递单。
· 设计快递单内各个内容区域的参数
1）首先您要把快递单上需要填写的内容区域画出来，这会比较有利于您的设计。
都用矩形区域画出，例如下图申通快递单：
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这几个内容区域分别是：发件人地址、发件人电话，收件人地址、收件人电话。
2）根据坐标尺，确定每个内容区域的左上角坐标（x,y），宽度和高度
具体的设置方法如下：

[image: image6.png]] imisial misisl] isisis] jalials] jsiisis] jujalsl j e}
2O O) A A AL DM
“f4323238332I3833D083330833308D.

1!3
5333833320

233283330«
23 3#3 = *l ju}





根据上图我们可以知道：
· 每个打印的空心小方块或者实心小方块均表示一个坐标单位1

· 您可以使用0.5表示半个单位
· 水平方向是x坐标，垂直方向是y坐标
3） 根据这些数据填写设计表，方法如下：
比如：
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这里的X和Y指的是左上角的x和y坐标值，宽和高指的是内容区域矩形的宽度和高度。
需要注意的是最后一项“内容参数”。内容参数分为两种写法，根据不同情况选用：
A.固定不变的的内容可以直接写；
B.需要根据客户数据或联系人数据自动变化的，需填写特殊引用。

特殊引用的写法如下：


	特殊引用写法
	客户视图内打印快递单
	发货单中打印快递单

	【姓名】
	联系人姓名
	收货人姓名

	【电话】
	 联系人电话或客户电话，联系人电话优先
	收货人电话

	【地址】
	 单位地址或家庭地址，打印时选择
	收货人地址

	【邮编】
	对应地址的邮编
	收货人邮编

	【手机】
	联系人手机
	收货人手机

	【传真】
	联系人传真或客户传真，联系人传真优先

	【单位】
	客户信息中客户全称

	【省份】
	省份

	【城市】
	城市

	【国家或地区】
	国家或地区

	【发货人】
	无
	发货人

	【发货日期】
	无
	发货日期

	【发货单号】
	无
	发货单号

	【发货方式】
	无
	发货方式

	【备注】
	无
	备注

	【打包件数】
	无
	打包件数

	【重量(Kg)】
	无
	重量(Kg)

	【运费】
	无
	运费

	【运费结算】
	无
	运费结算

	【当前日期】
	打印时的日期


启用快递单模板
设计完成后，需开启使用，开启后，该模板即可在打印快递单时被调用。
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点击“完成设计，开始使用”，即完成开启过程。

开启使用后，只有老板用户和该快递单的创建人可以打开修改模式，修改模式打开后，任何人均可修改该快递单。
快递单的打印
快递单打印分为两个位置：客户视图中可直接打印，订单视图中可以在发货单操作中打印。下面我们分别来讲述这两种方法：
· 在客户视图中打印
进入客户视图后，可以看到在客户基本信息和客户跟踪模块之间，有一个打印快递单的按钮。
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点击该按钮，点击后，进入打印快递单向导界面。如下图：
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这里可选该客户的联系人，然后选择使用办公地址还是家庭地址，办公地址是从该客户中读取，联系人地址是从该联系人中读取。再确定打印模块，点击打印即可。
如果该客户和该联系人的对应字段内没有相关信息，则无法读取出数据，需在客户信息和联系人信息中预先填写好这些信息，方可自动调用出来。
自动调用数据后，例图如下：
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· 在订单试图中的发货单操作中打印

这里的打印主要针对的是发货单数据，如果是用快递给客户发货，即可打印发货单，也可打印快递单。具体方法如下：
1）找到该发货单对应的订单

2）进入订单视图，找到该订单对应发货单的操作区域，如下图所示：
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3）进入打印向导，自动读取发货单上的收货人、地址、电话等数据，举例如下：
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核对信息后，点击打印即可。
2.产品停售的功能
说明：

在经营过程中，有些产品会出现停售情况。这是既要求销售人员在建立新订单时不要选择该产品，又因为以往的订单包含该产品而不能直接删除，所以我们采用“停售”的方法，对这类产品进行管理。

状态=停售的产品，在编辑报价单明细、订单明细、交付计划、交付记录时均看不到该产品。但是在编辑采购明细时可以看到该产品。停售的产品可以在产品管理、库存列表中看到。
操作：
· 进入产品管理，编辑产品
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修改状态为停售，保存即可。停售的产品可以通过编辑，恢复产品正常状态。
3.联系人和个人客户增加证件号码
说明：

对于个人客户或者联系人，新增了可以管理其证件号码的功能。如果选择保存身份证号码，18位，则可自动读取联系人生日。
操作：

编辑联系人，或者编辑个人客户，看到如下图所示：
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注意：从身份证号自动读取生日时，要求生日字段为空。如果生日字段已经有值，则不会替换原有值。
4.全面升级Ajax体系

说明：

XToolsCRM原有Ajax体系并不支持Firefox或其它浏览器，仅支持IE或IE内核浏览器。随着其他浏览器的用户逐渐增加，我们开始对Ajax体系逐渐升级更新，开始逐步支持Firefox浏览器。本项升级工作计划在今年年底之前完成。
5.全面升级在线帮助功能
说明：

支持关键字搜索、目录、索引等方式，图文并茂，内容随升级而更新。
操作：

在CRM界面顶端中部，可看到“找帮助”模块。如下图：
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· 输入关键字搜素帮助

比如希望了解客户共享的方法，可输入“客户 共享”，支持用空格隔开多个关键字，点击找帮助。
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弹出新窗口，出现相关的搜索结果，如下图 ：
[image: image18.png]2153 108
WA TREE T ERR R AR

= S—

N
@ Ogenena OmumEan

P e

3788 ANGSAHESHG. 7 18 RHET
zmeus,

wewm e

+ Zpmmmn
e

5 B
¢ %) %

i o ngEaR

FERREP. 18 NANEPSEREEPOEE

BN 1 WTTESRASPEALERE 2 4
UEEEUDARINE

WERE 51 - SR 1080

288

ol Fremunszeen

XToolsCRM-HELP [ —

2 £ XToolsCRM:

e aenz
e,
EmoEBe
swsR, RAvERGH
T RS
AR X TRRR.

XToolsCRMGES T

WeeslOnR,
R AEONEE-
sTscR R
wierseis|
o
TP LA C
BN
ez
a
nancrazPon
ERYesimieaen

 XToolsCRM& 2 4 5





根据搜索结果查看，点击第一个主题，即可在右侧看到该主题的帮助内容，如下图：
[image: image19.png]EPuRARE EPEELERANS) |
amnmze, moesmTe:

w83 s B

I —
P
P
e

B0 AGRE WUNPSAGH, SARERWSSLATR

p e e e

ST
£reCin0n
rserey

Simngecs &

b welecs

o " Cunee0n

m woecs

wEOR0x
s





· 使用帮助的目录
可以直接点击找帮助按钮，打开XTools-HELP窗口，点击目录，如下图：
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点击后，可看到下面出现帮助的第一级目录，根据内容，可逐级点击展开查看。
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看到相关主题，点击，右侧则会出现该帮助主题的详细内容。

目录方式的帮助比较适用于新用户全面了解系统功能，或者对软件比较熟悉的用户根据位置查找帮助。
本次升级全部功能

最新升级 XToolsCRM 

● 全面升级 在线帮助 系统

● 新增 快递单打印 功能

● 新增 产品停售 设置，停售后不出现在订单明细选择中

● 全面 提升Ajax 体系，开始逐步支持Firefox

● 联系人和个人客户新增 证件号码，18身份证自动取生日

● 新增日程、任务和行动历史分项人员月度统计

● 网上线索挖掘增加原始创建人可以关闭

● 统计图解决右边框宽度不足遮挡坐标的问题

● 解决单表数据导出由于URL长度限制导致的问题

● 费用的用途字段增加到255字节

● 知识库去掉批量删除功能
北京沃力森信息技术有限公司 产品部

008-7-7
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