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1.店面型销售单
说明

店面型销售单针对：店面型销售模式、柜台销售模式、货款两清型销售模式。

其操作特点是：通过填写一个单子（店面型销售单），实现对：订单、订单明细、出库、发货、回款、开票的全部记录管理。极大优化了销售记录过程，非常适用于走量为主的快速消费的销售模型管理。

店面型销售单与合同、订单的关系：
1） 这三者都用于管理合约

2） 店面型销售单适用于：快速交易、当面交易、货款两清型的销售方式；
合同适用于管理服务型产品销售合约，订单适用于一个合约多个产品的销售合约
3） 用店面型销售单时，一个单据可以完成整个销售过程数据的管理
4） 在统计时，合同、订单、店面型销售单三者在一起统计，包括：合约金额、回款、购买产品明细、出库情况、发货情况等
5） 店面型销售单执行完成后，自动生成相应的订单明细、出库单、出库明细、发货明细、回款记录、开票记录等一系列数据
6） 店面型销售单可以管理散客，散客指的是只关心这笔交易销售了什么产品，而不关心这个客户是谁，店面型销售经常遇到类似情况，均用散客来管理。
店面型销售单设置

包括：店面型销售单管理权限设置，撤销权限设置，散客的设置
· 管理权限
拥有店面型销售单管理权限的用户，可以新建、编辑、删除店面型销售单，可以执行销售单。
菜单入口：账户菜单->系统设置->店面型销售单管理权限
界面如下：
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· 撤销权限

店面型销售单和订单一样，内部关联到出库、发货等数据，不能被直接删除。
必须首先被撤销，然后再执行删除操作，或者编辑操作。
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菜单入口：账户菜单->系统设置->店面型销售单撤销权限

界面如下：

拥有该权限的用户，可以看到店面型销售单列表中的“撤销”按钮。
· 散客设置权限

首先，并不是每个企业都必须使用散客。
散客的作用是，用于管理那些一次性购买的客户，可能没有第二次交易，或者没有必要为这个客户建立基本信息。这时，我们把这些客户统一用散客来管理。
当您决定使用散客时，多数情况下，一个公司只需要建立一个散客客户即可，用于管理全部的散客交易。
如果贵司有几个分店、几个柜台，并希望区别管理散客，则可以为每个分店或者每个柜台建议一个散客。分别赋予各分店的用户各自散客的权限。比如，公司有东城店和西城店两个点，可建立“东城店散客”、“西城店散客”两个散客户客户，分别使用。
菜单入口：账户菜单->系统设置->散客设置
散客的设置方法：
1. 新建散客客户
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散客建立后，可在店面型销售单中的选择客户看到。
2. 共享散客只读权限给使用者
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需要注意：一般共享只读权限即可。共享给谁，谁可使用该散客。
使用店面型销售单
· 进入店面型销售单列表
在菜单“全功能-合同订单菜单-店面型销售单”下
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或者在合同订单列表中，点击“店面型销售单”标签
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· 新建店面型销售单
点击店面型销售单中的“新建”，进入新建店面型销售单界面。
填写该单时，遵循以下过程：

· 选择客户

· 选择仓库，填写单据号

· 填写产品明细

· 记录回款

· 记录开票

· 保存，或保存并执行

这些过程都在一个界面可以实现。我们来看具体如何操作：
1.填写对应客户
填写对应客户的方法有三种，如下
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1）直接查询客户：支持输入客户的关键字、拼音字头、客户编号等，查到客户后，点击客户名字，即可选中
2）浏览选客户：点击放大镜，在弹出窗口中选择客户即可
3）记为散客：可选择已经建立好的散客客户
2.主题

主题不必填写，在保存这个销售发货单时，会根据该销售单的产品明细中产品名称自动生成。需要注意的是：只有主题不填写时才会自动生成，主题字段长度有限，可能只显示部分产品品名。
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3.单据参数
总金额可以不填写，它会在保存时自动由产品明细计算；
如果产品涉及到库存，必须选择仓库。
[image: image8.png]BESH:

B2W [0 | BEhitE o ge0Rial: 2008-09-27 |
el I v
| | erEE [ EERL ]





4.产品明细
查询并选择产品，输入数量，自动计算总价。
[image: image9.png]RS

R 26 BE s EE | B
it
T 0 = T

T AemT

SEFEEM

EE: - SONYDRCTIO®
© SRR




在框内输入产品关键字、产品编号，均可查询到该产品，点击添加该产品。
5.检测当前产品的库存
1）产品添加后，界面如下
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2）点击“检测当前产品库存”，可看到提示，并在产品数量后面出现库存值
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如果后面数字都是绿色的，则说明库存大于销售单数量，够发货。如果是红色，则表明小于销售单数量，不够发货。
如果够发货，显示下面的提示
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如果不够发货，看到的界面如下
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6.记录回款
如果是全额回款，直接打勾即可。
[image: image14.png]ZEd

EEed [ 2HE% SEsE I:I

st | 2 |





如果不是全额回款，去掉全额回款的勾，填写回款金额。
注意：因为店面型销售单管理的货款两清型的交易，所以不支持多次回款或者分批发货交易情况。
那么什么情况下使用部分回款呢？一般是用于给客户抹零，或者整单优惠的情况。
比如：某销售单1927元，实收客户1920元，7元属于抹零，也等同于这个交易正常结束。
再比如：某销售单2100元，遇到一个熟客，直接优惠100元，实收2000元。
7.开票的记录
初始情况下，开票是未选的，所以看不到记录开票的相关内容框。如下图：
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使用的方法是，点选“开发票”，即可出现记录发票的部分，如下图：
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8.发货的记录
和开票记录类似，需要点击打开开关，再记录发货信息
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9.关于开票和发货的说明
注意：如果在填写了开票和发货内容后，又点击开票和发货，关闭了这个区域，则在保存时不会保存这两部分的内容。
10.保存店面型销售单
保存时，系统询问是否继续执行完成？如下图：
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如果点击确定，则本单执行完成，全部数据生效。
如果点击取消，则保存本单的全部数据（包括回款、开票、发货），但并不执行。所以回款、开票、发货均不生效。
没有执行完成的销售发货单，在列表中可以看到“执行完成”的按钮。
· 店面型销售单的执行完成
如果在新建店面型销售单时，已经执行完成，则不需要单独执行该操作。
如果在保存时，选择了“取消”，则该单并未完成，还处在执行中状态。
查看店面型销售单状态的方法：

1） 列表中的状态显示，看到 状态=[image: image19.bmp]
2） 在店面型销售单视图的顶端，看到 状态=执行中
销售单状态=执行中时，在列表和销售单视图中都可以看到“执行完成”的按钮，如下：

列表中
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视图中
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点击执行完成后，该销售单的全部数据生效，这笔交易的数据完整记录。
2.散客和散客视图

散客的作用是特殊的，其新建和设置功能的入口也是特殊的。

新建散客的入口在账户菜单下的系统设置中，只有Boss有权限新建散客客户。

散客客户的视图与一般客户不同，由于在一个散客视图中管理的是很多散客的购买情况，所以不需要管理其联系人、客户姓名等内容。
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在散客视图中，有三个部分：

1） 散客名称
2） 相关摘要，散客的相关摘要也是特殊的
3） 最近100个店面型销售单
3.客户的自定义分类


在客户视图中，新增了自定义分类1和自定义分类2，其选项均可在数据字典中设置。
用于实现企业对客户的多种分类定义方法。

比如，按照区域分类：华南区客户、华东区客户、华中区客户、华北区客户；
具体的分类使用方法可根据各个企业的具体情况而定。
至此，客户种类、客户的自定义分类1、客户的自定义分类2。这三种分类方式结合使用，可以实现非常灵活的客户分类需求。
4.产品图片和联系人图片
说明

新增可以存放照片的字段。支持把上传的图片自动保存为两种规格：缩略小图、大图。
使用


以产品为例，进入某产品视图，点击编辑。

看到产品图片的字段如下：
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操作方法：点击浏览按钮，选择本地电脑的图片，保存产品即可自动上传。

上传后，再进入视图，可在这个位置看到自动生成的缩略小图：
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同时，我们回到产品列表时，也可以看到图片，如下：
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如果要查看大图，点击小图即可。

5.报价单的优化

说明


报价单增加了收件人、收件人联系方式、报价人、制表人、交付说明、付款说明、包装运输说明等字段。对报价单的应用扩展范围，可适应到作为邀约的报价单应用。

同时，对于没有折扣的报价单，在打印时自动屏蔽折扣字段。

操作


收件人：可选该客户联系人；

报价人：可选

制表人：创建这个报价单的人
界面参考如下：
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报价单打印模板也随之增加了全部对应字段的设置。
本次升级全部功能

● XToolsCRM V3.5版本发布！ 

● 新增 店面型销售单，解决店面柜台型销售方式应用

   一单实现：订单、出库、发货、回款、开票的全程记录

● 新增 散客，包括散客设置和权限

● 新增 客户扩展分类 ，扩展分类1和分类2用于实现个性化分类方式

● 新增 产品图片 管理，支持大图和自动缩略图

● 新增 联系人照片 管理

● 报价单新增 接收人、包装运输说明等字段

● 新增 环比、同比、分组分布的分析，原统计分析新增钻取功能

● 填写相应客户增加 关键字查询方式

● 自用出库新增允许撤销

● 报价单明细和订单明细、发货单明细，产品无折扣时自动隐藏折扣字段

● 数据字典新增介绍界面，并对字段分组显示

● 新增 数据快照 功能，汇总每日变化数据

● 订单状态的优化

● 修订：助理可以看到上级日报的Bug

● 优化：入库单、出库单、盘点记录、调拨单等多窗口操作时的数据容错性能

北京沃力森信息技术有限公司 产品部

2008-9-28
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