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1．预付款
说明

预付款是指客户预先支付的款项，要求企业在短期内以某种商品、提供劳务或服务来抵偿。系统中的预付款主要用于B2C的销售模式。即客户消费时，先预存资金，后期从预付款中扣除消费金额。 

基本流程如下图：
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支持：预付款充值，充值赠送（如充1000送200），消费扣预付，消费时既扣预付又付现金，余额查看等应用。
操作
· 启用预付款及设置预付款余额预警
启用预付款时，需要先设置预付款余额预警，方便管理此类客户消费情况。
Boss用户在“账户”下的“系统设置”中“预付款/充值开关”启用预付款。如图：
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说明：
a、客户下有使用记录包括充值记录、消费记录等的，预付款/充值就不允许关闭了。
b、当系统同时启用了预付款和智能应收款，应收款算法三和预付款，只能择其一使用。且此时智能应收款中的回款金额是实际的消费金额（预付消费和实际收到的回款的总和）。
注：预付款不支持多币种。
· 预付款充值
启用预付款后，在客户视图中回款记录下面会出现预付款充值的模块，可以新建预付款。新建预付款的方法有：
方式一：在客户视图中新建预付款充值。如图：
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说明：
a、 根据公司的具体规定，当充值一定金额时，赠送客户相应的消费金额，就可以在上图中填写赠送金额。
b、 赠送的金额可以消费，但是不计入系统的回款统计。
c、 预付款充值只针对客户。
d、 预付款充值计入系统的回款统计中，赠送值计入消费统计。
方式二：在回款记录列表中“全部”标签下新建预付款充值。如图：
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或是在“预付款”标签下新建预付款充值。如图：
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说明：
a、新建预付款的时候，需要有回款管理权限，否则无法新建预付款。
b、当新建预付款后，在对应的客户视图中，会显示“有预付”的图标，如图：
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· 预付款消费

在有预付款的情况下，发生消费，可以通过在回款记录中新建预付消费，来扣除预付款。
方法一：在客户视图中新建预付消费。如图： 
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说明：
当回款是完全从预付款中扣除，另收金额需要填写“0”，否则这条数据是无法保存的。
方法二：在回款记录列表中“全部”标签下点击“预付消费”新建。如图：
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或是在“预付款”标签下点击“预付消费”新建。如图：
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方法三：在合同/订单视图中的回款记录，新建预付消费。如图：
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注：
a、 需要拥有回款权限，才能新建预付消费。
b、 如果回款时，没有使用预付款，那么点击回款记录中的新建按钮，录入回款数据即可。如图：[image: image12.png]BIiER
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现在以一个客户为例，完整说明一下预付款充值的操作流程。操作步骤如下：
1、 在客户视图中新建预付款。如图：
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2、 预付款保存后，新建对应此客户的合同订单数据。如图：
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3、录入合同订单回款，即在回款记录中点击预付消费，填写预付消费和另收金额。（此处预付款的总金额小于订单总金额）如图：
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4、回款后，此回款在订单视图和客户视图的显示。
在订单视图中的显示，如图：
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说明：回款金额中含有预付消费时，回款金额后面会出现“[image: image17.png]


”。
在客户视图的显示，如图：
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· 预付款余额查看
客户视图基本信息中查看预付款余额及消费明细。
预付款余额作为重要的客户信息，将显示在客户视图的基本信息中，如下图：
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说明：
a、此处的预付余额是包含预付充值时赠送的金额。

b、点击预付余额，就可以进入下图的预付款消费明细图。

预付款消费明细图：
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· 预付款数据的统计查看

1、 客户视图相关摘要中预付款信息的相关合计。如图：
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说明：
a、此处的“实际回款”统计的是客户视图中不含预付款充值和预付消费的回款金额。
b、预付充值，显示的是包含赠送金额在内的预付充值总金额。
c、预付消费统计的是回款记录中“预付消费”的合计值。
2、 回款记录列表中可根据数据分类查看预付充值和预付消费。
以查找“预付款充值”为例，在数据分类中点击“预付款充值”，就能筛选出预付的充值数据。如图：
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3、在回款记录列表的高级查询中，根据预付充值、预付消费字段进行查询。以“预付充值”为例。如图：
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4、财务数据列表中的查看。如图：
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说明：
A：回款(含充值)，不包含预付款充值的赠送金额。
A+B-C：指的是实际的消费金额。
5、在客户列表中可以根据数据分类，查找预付款客户或超预警客户。以查找“预付款客户”为例，
如图：
[image: image25.png]23gr FElS il

() BEHR R SHEE 20 L HERE Gl SHEE S JASER ERIREERR 73 BE=S
£ JOEEEE 0OEERE »00EREE HTERSH 1SEABH 0EESH 0OEESH ESHON EERA HMANES HEEEES

sole

O, e EER

=g

RER

R

B

AR TAEN

EFEAEE RIS BRES STomE: FREWES | FRIARR
HAEE  VSmE

0 ® % mEEs =PEm £2 KB HX GES NSEN 20 ENEE 00 A8

0] 40s  LEYmE stmsnmaRAs R boss 20130402 20130407 & |WE. EE. WI
Car iz 5 B B SEHE G G 1 EH0]20]30] % m{lee]

2HAE: B B





2．调拔、装配出入库单支持打印及模版编辑
操作
· 调拨单、装配出入库单的模板编辑
调拨单及装配出入库单的模板编辑，以调拨单为例。
操作步骤如下：
Boss用户打开账户下的“系统设置”，点击“单据打印模板”，选择要设置哪个单据的模板。如图：
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设置模板的界面，如图：
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· 调拨单、装配出入库单的打印

调拨单、装配出入库单的打印，以调拨单为例。
点击调拨单后面的打印按钮，可选择打印方式，如图：
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在此界面选择合适的方式进行打印即可。
3．各打印模版支持产品图片和编号显示
操作
Boss用户在“账户”---“系统设置”---“单据打印模板中”，点击对应的模板，勾选“显示产品图片”和“显示产品编号/条码”。如图：
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勾选后，会提示设置成功。打印时的预览界面及打印出的页面中，就会显示产品的图片和编号/条码。打印预览的界面，如图：
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注：导出Word或是Excel打印，不支持图片打印。
4．客户扩展字段支持导入
操作
在CRM系统中，Boss设置扩展字段，如图：
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设置好扩展字段后，下载的客户导入模板中，可以看到设置的扩展字段，填写上传即可。如图：
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5．陌生号码来电时，可在CTI弹屏界面，直接新建客户信息
操作
· 点击来电弹屏界面的“记入新客户”,新建客户信息

启用CTI后，陌生号码来电时，会弹出如下图的界面，如图：
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点击图中的记入新客户，会弹出如下图的界面，填写客户和联系人信息，保存。如图：
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6．本次升级全部功能
· 新增：预付款的使用。
· 新增：调拔、装配出入库单支持打印且支持模版编辑。
· 新增：各打印模版支持产品图片和编号显示（导出的打印不支持）。
· 新增：客户扩展字段支持导入。
· 新增：回款计划增加“备注”字段。     
· 新增：个人客户视图增加“创建日期”“照片”。     
· 新增：个人客户导入时，增加“生日字段”（个人客户和企业客户的完整模版）。   
· 新增：入库单增加“填单人”。
· 新增：回款计划高级查询增加“备注”。
· 新增：CTI弹屏界面，陌生号码来电时，可以直接新建客户信息。
· 优化：订单创建者是离职用户时，申请审批的操作。
· 优化：导出的EXCEL中，金额支持自动求和。 
· 优化：升降职时，被升或降人员强制退出系统。 
· 优化：销售目标设置界面优化。 
· 优化：工作台模块刷新显示。
· 优化：频繁操作的高并发现象
· 优化：更新CTI说明书（WIN7系统应用及一些常问题处理方法）。
· 优化：LBS工作台离职用户优化显示。
北京沃力森信息技术有限公司 产品部
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