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1.客户多公海
说明
客户公海是一种压力型销售管理工具，可以实现公共客户资源的分配，使客户价值最大化。
主要特点：可将公共的客户资源设置为公海客户，将公海客户分配给某些销售或由销售人员主动认领公海客户，每个销售只能领取一定数量的公海客户，且在期限内必须满足设定的自动回归期限的条件，否则客户就会自动回归公海客户池中，重新分配给其他销售进行跟踪。

    客户多公海，顾名思义即可以新建多个公海，多个公海不仅实现公海分组跟进，还可以实现市场的战役管理。有助于管理公司内的客户资源，使有限的客户资源进行合理的分配，发掘客户的最大价值。
我们建议企业提供给销售人员积极和公平的竞争环境与保障，而不是过度依赖压力。
客户多公海的权限说明
客户多公海共分为四个权限级别：Boss用户、超级管理员、公海管理员、公海用户。如图：
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Boss用户可操作：
公海功能的开启、关闭；
设置超级公海管理员；
在客户列表界面新建公海，设置公海管理员，公海用户；
设置客户自动回归期限，一个公海用户可领取最大公海客户数上限；
公海客户的分配、领取，已领取公海客户的延期、释放；
公海客户的导入，将系统中客户转为公海客户、将公海客户转为普通客户。
公海超级管理员可操作：
建立多个公海，对多个公海进行维护；
设置每个公海的公海管理员，公海用户；
设置每个公海内客户自动回归期限；
一个公海用户可领取最大公海客户数上限；
公海客户的分配、领取；
已领取公海客户的延期、释放；
公海客户的导入；
将系统中客户转为公海客户、将公海客户转为普通客户。
公海管理员可操作：
有权限公海内公海客户的分配、领取；
已领取公海客户的延期、释放；
公海客户的导入；
将系统中客户转为公海客户、将公海客户变为普通客户。
公海用户可操作：
在“公海客户”中领取公海客户，
释放自己的公海客户（包含自己领取和管理员分配给自己）。
对已经领取的公海客户进行跟踪、维护。
公海视图
公海视图是一种集成化的公海数据界面，集中显示了公海的相关数据：公海客户和公海统计。公海统计包括公海客户人员统计，公海数据概要。其中公海概要有：签约汇总、回款汇总、费用汇总。公海统计对公海管理者较重要，且公海用户的公海界面没有公海统计数据。
公海视图的好处：提高公海的使用效率，方便公海的管理者在一个界面快速了解公海客户的分配情况及跟踪情况，对整个公海情况做到全部把控。
简单的说，只要是跟公海相关的事情，公海管理者在公海视图中就可以操作及查看。公海视图如下：
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2.公海设置及相关操作
公海设置
开启客户公海，设置超级管理员
设置入口：有账户权限的老板用户登录系统->账户->系统设置->公海设置。
操作界面如下图：
图一：
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图二：
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开启公海后，系统中的客户我们可以这样来划分，如下图：

[image: image5]
系统中普通客户、未分配公海客户、已分配公海客户转化的操作流程，如下图：
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新建客户公海          
开启客户公海后，有账户权限的Boss用户和超级公海管理员，在客户列表界面，点击“+新建公海”，新建客户公海。
如下图所示：
图一：
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图二：
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注：
1、公海最多支持新建64个。
2、有账户权限的Boss用户和公海超级管理员可以看到系统中所有的公海。
设置公海客户自动回归期限
公海客户自动回归期限是指公海客户自动返回“公海客户池”的天数。销售人员在有限的期限内对客户进行跟单，到期仍未创建行动历史或是未签约/回款，该公海客户将自动返回至“客户公海池”中。
操作入口：新建公海的界面 
操作界面如下图：
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注：
订单回款的回归天数必须大于行动历史回归天数。
条件①和②可选其中一个设置，也可以两个都设置。如果两个都设置了，那么当条件②不满足的情况下，公海客户就会自动回归到客户公海。
当选择了条件①或②时，满足其中一个条件后，公海客户列表中的公海目标就会变为达成。
当条件①和②均选择时，只有满足条件①后，公海客户列表中的公海目标就会变为达成。
设置可领取公海客户数上限
设置可领取公海客户数上限，是用来设置单一用户领取的最大公海客户数量，超出设置最大限制数量，则提示不可领取。
每一个销售人员的精力有限，过多的领取公海客户，但是并不能签约，对于客户资源也是一种浪费。设置可领取公海客户数上限，希望每一位销售人员，能够在自己的能力范围内，发挥自己的潜质，以最有效的方法完成签约。
如下图：
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可在此对可领取公海客户数量上限做调整。当可领取公海客户数上限调小时，如：从5调整到3。若系统中有公海用户已领取公海客户数量大于或等于5则设置不成功，将自动将最大可领取公海客户数量调整为当前公海用户已领取的最大公海客户数量。
如下图：
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当前系统中已有用户领取5个公海客户，若将可领取公海数量调整为3，则提示如下图：
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若想实现可领取公海客户数上限为3，则需要将已分配5个公海客户的员工，公海客户的数量调整到3或小于3。
注意：
在开启公海功能的同时也需要对公海客户自动回归期限、每个用户可领取公海客户数量上限做设置，才可以正常的使用公海功能。 
设置公海管理员、公海用户
老板用户或是超级公海管理员在新建公海时，即可以设置公海管理员来负责公海客户的相关操作。
公海管理员可在自己有权限的公海中进行如下操作：
将客户转为公海客户或将公海客户转为普通客户

可以将公海客户分配给某个公海用户跟进
可以延长某个公海客户的期限，延缓其自动回归期限
可以将已分配的公海客户释放回“客户公海”中
可以领取“客户公海”中的公海客户
可以批量导入公海客户
有公海用户权限，才可以在“客户公海”中领取公海客户，可进行如下操作：
在客户列表看到公海客户 。
领取“客户公海”中的公海客户。 
可对已领取或分配给自己的公海客户，进入视图，操作跟单。 
可以将已领取或分配给自己的公海客户释放到“客户公海”中。
设置入口：新建公海的界面或是已建好的公海的公海参数界面。如下图：
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说明：
公海管理员的客户权限比较特殊，可在客户列表中的“全部客户”标签下查看到所有客户，老板用户可根据用户的实际可有的客户权限来设置一个或多个公海客户管理员。
有账户权限的Boss用户或是超级管理员可根据公司实际情况，设置某个用户为一个或是多个公海的公海管理员。
注意：有账户权限的老板用户和公海超级管理员，自动拥有公海管理员权限，无需设置。
公海参数的修改
公海设置后，有账户权限的boss用户、超级管理员可以在公海界面点击公海参数进行修改。如图：
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开启公海后的界面变化
客户列表下标签变化
开启客户公海后，在客户列表下将会添加有关于公海的标签。
有公海管理权限的用户和公海用户界面显示不同。
1.有账户权限的Boss用户和公海超级管理员的客户列表，如下图一：
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有账户权限的Boss用户和公海超级管理员客户列表中变化：
“全部客户”标签，操作中添加“转公海”操作按钮，若已是公海客户，则为“转普通”操作按钮。
添加“+新建公海”标签，可新建多个公海。
数据分类中添加“公海客户”、“非公海客户”标签，可快速筛选出全部的公海客户。
新建公海后，有管理权限的Boss用户、超级管理员的客户列表界面，如下图二：
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注：
[image: image18.png]
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有管理权限的Boss用户、超级管理员的客户列表界面才具有。公海管理员和公海用户是没有此按钮的。
2.公海管理员的客户列表显示，如下图：
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公海下的变化：
添加“公海全部”标签，可查看这个公海中全部的公海客户。
添加“已分配/已认领”标签，可查看分配给公海用户或是公海用户领取的全部公海客户，可操作公海客户的释放、延期。
添加“未分配且未认领”标签，可查看全部未分配公海客户，可操作公海客户的分配、领取、转普通并删除。
3.公海用户客户列表显示，如下图：
[image: image21.png]SIEER : 2013-05-30 LEEs : SFELRESA/ES0ON
wEsE 2R, 2R, TR, cERS JHOS, ST 6, FE K





公海下的变化：
添加“公海全部”标签，可查看这个公海中全部的公海客户。
添加“我的公海客户”标签，可查看分配给自己和自己领取的全部公海客户，可操作公海客户的释放。
添加“客户公海”标签，可查看全部未分配公海客户，可操作公海客户的领取。
4. 公海下公海客户列表界面的变化，如下图：
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说明：
“达成”只有在公海客户满足设置的回归期限条件后，才会显示。否则就以“-”来显示。
如何将客户设置为公海客户
普通客户变为公海客户
开启客户公海后我们可以将系统中的客户分为普通客户和公海客户。可通过客户列表中的“公海”标识来判断是否为公海客户。普通客户、公海客户支持相互转变。
操作入口：有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员用户登录系统 -> 客户列表下-> “全部客户”标签中，点击操作中“转公海”按钮，将普通客户转为公海客户。
如下图：我们将客户“青岛胶南”转为公海客户。
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操作完成后我们看到客户“青岛胶南”已为公海客户，可在公海一下的“公海全部”标签下查看到该公海客户。
如下图：
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批量转公海客户
有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员用户登录系统 -> 客户列表下-> “全部客户”标签中，选中本页要转为公海的客户，然后点击左下角的批量转公海按钮。如图：
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导入公海客户
有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员用户可操作批量导入公海客户。
操作入口：有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员登录系统 ->更多菜单 -> 客户 -> 客户导入或客户菜单 -> 客户导入
1.进入客户导入页面，下载客户导入模板。
2.在下载的客户模板中，将导入的客户信息填写完整保存。 
3.选择对应公海，并将“是否公海”勾选，选择文件上传填写好的客户导入的模板即可。
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导入完成后，即可在勾选的的公海下 “公海全部”标签中查看到这些客户。
注意：客户导入页面中“是否公海”标识仅有账户权限Boss用户、公海超级管理员、公海管理员用户可以在客户导入页面查看到。公海用户和非公海用户均看不到。
如何获取公海客户
公海用户在客户公海/未分配未认领中领取
公海用户可在“客户公海”或是“未分配未认领”中领取公海客户，已领取的公海客户从“客户公海”或“未分配且未认领”中消失。
操作入口：公海用户登录系统—>客户列表—>公海下的“客户公海”或“未分配未认领”。
以客户“青岛胶南”为例说明，
1.进入到“客户公海”中，找到客户“青岛胶南”点击操作中领取。如图：
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2.领取的公海客户在“我的公海客户”中显示，仍为公海客户，客户所有者发生变化，可对客户进行编辑，操作跟单。
如下图：
已领取的公海客户“青岛胶南”已到“我的公海客户”中。
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若要对公海客户操作跟单，需先在“客户公海”中获取为自己的公海客户后再进行相关的操作。
注意：有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员，自动拥有此权限，可以在“未分配且未认领”池中领取公海客户为自己的客户。
Boss用户、公海超级管理员、公海管理员将公海客户分配给公海用户
有账户权限的Boss用户、超级管理员、公海管理员在某个公海下的“未分配且未认领”界面，点击客户后面的分配按钮，在分配下拉选框中选择目标用户。
如下图：
以公海客户“广州飞扬”为例说明。
在“未分配且未认领”中找到客户“广州飞扬”，点击“分配”按钮后，选择人员，确认完成。
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说明：
分配中的下拉选框中显示的人员分为：
A、有账户权限Boss用户操作公海客户分配时，分配下拉框中显示超管、公海管理员和公海用户。
B、公海超级管理员操作公海客户分配时，分配下拉框中显示公海管理员和公海用户。
C、公海管理员操作公海客户分配时，分配下拉框中显示公海用户。
批量认领和分配公海客户
有账户权限的Boss用户、超级管理员、公海管理员在公海界面的左下角，点击批量认领或分配的图标，即可操作批量认领和分配。操作如图：
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公海客户自动回归
说明
为让销售人员充分的利用客户资源，在一定的期限内，发挥自己最大的水平促成签约。已领取或分配的公海客户有自动的回归期限，若公海客户到回归日期且未满足公海客户自动回归条件时，系统将自动将客户释放到“客户公海”中。满足条件后，到期时间置空，且公海目标会相应发生变化。
公海客户自动回归条件
以是否有跟踪记录、合同订单、回款记录来判别公海客户到回归期限是否满足条件，不满足条件自动返回至“客户公海”。
公海客户自动返回条件说明具体如下：
回归期限内，有新建日程、待办任务、行动历史，到期公海客户不会自动回归。
回归期限内，有创建合同或者订单，到期公海客户不会自动回归。
回归期限内，有创建回款记录且回款金额大于“0”，到回归期限公海客户不会自动回归。
如果是在设定的客户公海期限内，既没有跟踪记录，也没有创建合同或订单，且也没有创建回款记录。公海客户自动回归“客户公海”。
下面我们以公海客户“飞扬科技”为例。
在客户列表下查找到该客户。我们看到客户“飞扬科技”到期时间为2013-06-04.
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说明：
A、当设置公海回归期限时，若两个回归期限都设置，那么此处的到期时间显示的是xx天没有行动历史的回归期限。
B、若只设置一个回归期限，那么到期时间就是设定的回归期限的时间。
若对客户创建订单后，我们看到客户“到期时间”变为空，公海目标变为达成。
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这里以订单为例说明，创建订单后公海客户到期时间的变化。同样创建合同订单或回款记录且回款金额大于0后，公海客户到期时间会置为空，且公海目标会变为达成。该公海客户将不会自动返回至“未分配且未认领”中。
说明：
新建跟踪记录、合同、订单、回款记录的创建时间是在公海客户领取至公海客户到期期间，则不会自动返回。在领取公海客户时客户视图内的数据并不生效。
注意：新建跟踪记录、合同、订单、回款记录(金额大于0)满足其一，公海客户到期且不会自动回归“公海客户池”。根据实际需要在对公海客户创建跟踪记录、合同、订单或回款后，我们可以联系公海管理员，将该公海客户变为普通客户，同时为自己空出一个领取公海客户的名额。
公海目标达成
说明
当设置了公海回归期限①xx天内没有新建回款且没有新建合同订单或②xx天内没有行动历史（无跟踪）其中一个条件，在设定的期限内有跟踪记录或是有回款且有合同订单，那么到期时间置空，且公海客户列表中的公海目标就会变为达成。如果设定的期限内没有跟踪记录或是没有回款且没有合同订单，那么到期会自动回归到公海中，且公海目标那显示为“--”。
当公海回归期限条件①xx天内没有新建回款且没有新建合同订单和条件②xx天内没有行动历史（无跟踪）均设置时，只有在条件①设定的期限内有回款且有合同订单，那么到期时间置空，且公海客户列表中的公海目标就会变为达成。
公海目标显示“达成”、“--”可以使公海的人员直观快速地了解区分哪些公海客户都已经实现了设定的目标，辅助销售人员分配更多的时间和精力给未实现目标的公海客户。
公海目标会生成相应的统计，使有账号权限的boss用户、公海超级管理员和公海管理员及时了解公海用户的跟踪情况及结果。
操作
以“上海飞奥德”为例说明，当公海回归期限条件①xx天内没有新建回款且没有新建合同订单和条件②xx天内没有行动历史（无跟踪）均设置时，在条件①设定的期限内有回款且有合同订单，那么到期时间置空，且公海客户列表中的公海目标就会变为达成的应用。如图：
图一：公海参数中回归期限的设置。
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图二：领取公海客户后的显示界面。
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图三：新建合同订单
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图四：公海客户的到期时间置空，公海目标变为达成。
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公海客户回归期限延迟
说明
销售人员在跟单的过程中，难免会碰到跟客户沟通不错，但是客户可能想先体验一下我们的产品或想对我们的产品进行考察等种种原因一直没有签单的情况。
公海客户在回归条件的期限中，按设定条件将自动返回至“公海客户”，但是销售人员跟客户签单可能只是时间早晚的问题，这个时候我们可以联系公海管理员来操作该公海客户回归期限的延迟。
操作
有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员来操作公海客户自动回归期限的延迟。
操作入口：有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员登录系统->客户列表 -> 公海已分配/已认领。
操作：在“已分配/已认领”中找到需要延迟的公海客户，点击操作中“延期”后，手动输入延期天数即可。下面以公海客户“深圳华仁”为例说明。
如下图：
1.我们看到公海客户“深圳华仁”到期时间为2013-06-11。下面我们将该客户到期时间的延迟10天。
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2.操作完成后，该客户到期时间已增加10天。
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说明：1.当回归条件为①或②其中一个时，回归时间将顺延条件中设置的期限；
      2.当回归条件①和②都设置时，条件②不满足时，操作延期后回归时间将按条件①顺延期限。条件②满足后，回归时间将按条件①顺延期限。
释放公海客户
说明
释放公海客户是针对已领取或分配给自己的公海客户而言的。每一个公海用户都有权限来操作公海客户的释放。
如果已领取的公海客户或已分配给自己的公海客户，在跟单的过程中有困难，或其他的原因，我们可以将已分配的公海客户重新释放到“客户公海”中，其他公海用户可以重新来获取，同时也支持自己再次获取。其他公海用户可最大限度的利用公海客户资源。
释放一个公海客户，将会为您空出一个领取公海客户的名额。
公海用户释放已领取公海客户
公海用户，可将自己领取的公海客户或分配给自己的公海客户重新释放回“客户公海”中，同时为自己空出一个领取公海客户的名额。
操作入口：客户列表-> “我的公海客户”->点击“释放”。
如下图：
在“我的公海客户”中，找到客户后，点击“释放”按钮。
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注意：
释放的公海客户将回归到客户公海中，其他公海用户可以获取该客户，同时也是支持自己重新领取，该公海客户的所有者不发生变化仍为自己。
当天领取的公海客户，不允许当天释放
点击释放后，弹出下图界面：
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在此界面勾选此客户无价值，建议删除，然后确认。释放的客户回归到公海后，公海管理员可以看到公海用户对这个公海客户删除的建议。
有账户权限Boss用户、公海超级管理员、公海管理员释放已分配公海客户
有账户权限Boss用户、公海超级管理员、公海管理员可操作已分配公海客户的释放。释放后公海客户返回至“已分配/已认领”中。
操作入口：客户列表 ->已分配/已认领 -> 点击“释放”。
如下图：
在“已分配/已认领”标签中，点击释放按钮即可。释放后该客户回到“未分配且未认领”中。
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公海客户转为普通客户
说明
公司可规定公海客户转为普通客户的条件，如：对客户新建了跟踪记录、创建了订单或者是回款等条件，若已领取的公海客户满足这些条件，销售人员就可以联系有账户权限的Boss用户、超级管理员、公海管理员来操作公海客户转为普通客户。
对于销售人员来说，将公海客户转为普通客户后，将会为自己空出一个领取公海客户的名额。
操作
有账户权限Boss用户、公海超级管理员、公海管理员可操作公海客户转为普通客户。
操作入口：有账户权限Boss用户、公海超级管理员、公海管理员登录系统->客户列表->全部客户
以客户“青岛胶南”为例说明。
1.在全部客户列表下找到客户“青岛胶南”。
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2.如下图，我们看到公海客户“青岛胶南”已为普通客户，公海图标也已消失，该客户将会在“公海已分配”、“客户公海”中消失。
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批量转普通客户
有账户权限的Boss用户、公海超级管理员、公海管理员用户登录系统 -> 客户列表下-> “全部客户”标签中，选中本页要转为公海的客户，然后点击左下角的批量转公海按钮。如图：
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公海删除
已失去作用的公海，可以让有账户权限的Boss用户或是公海超级管理员操作删除，以避免占用公海数量。
操作
删除入口：有账户权限的Boss用户或是公海超级管理员->公海参数->删除公海。
操作：
在删除公海的位置，输入YES.如图：
点击删除
点击确认删除公海。
如下图：
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公海删除后，在客户列表的标签中，将不在显示。如图：
删除前：
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删除后：
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注意：公海删除是整个公海的数据全部删除，若判定此公海数据无效时，可操作删除。其它情况，均不建议操作删除。
关闭公海功能
有账户权限Boss用户来设置公海功能关闭。
操作
设置入口：有账户权限的老板用户登录系统->账户->系统设置->公海设置
操作：
将启用客户公海对勾取消，如图：
点击设置
点击确认关闭公海功能
如下图：
图一：
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图二：
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关闭公海页面变化
客户列表下，客户助记前的公海图标消失。
公海超级管理员客户列表中的 “+新建公海”、公海名称标签取消，且每个公海下的公海标签也取消。
公海用户客户列表中的公海名称及有权限的公海下的“公海全部、”“我的公海客户”、“客户公海”标签取消。
客户列表下数据分类中的“公海客户”“非公海客户”标签取消。
超级公海管理员、公海管理员、公海用户权限全部清空。
关闭公海后权限变化
公海功能关闭后，公海超级管理员、公海管理员在“全部客户”中则只能查看到自己有权限的客户。
对于已领取或分配的公海客户，所有者不发生变化，仍为自己。
公海客户的高级应用
操作
工具下的客户-联系人筛选中设置公海客户联系人分组，以方便对公海客户群发短信和邮件。操作步骤：
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在创建新筛选方案的界面，选择内部条件->公海客户，为筛选条件进行筛选。筛选后填写方案名称并保存。保存后方案名称在现有方案中显示。发送短信和邮件时，直接点击这个联系人方案名称，就可以调入联系人信息进行操作。
3.公海视图数据的查看
说明
为了方便管理公海客户的转化率、签约等，系统提供了方便Boss用户、公海超级管理员、公海管理员直接查看的相关数据统计。直观在公海视图界面快速全面的了解所有公海客户的业务情况，及时对公海管理进行调整，提高销售业绩。
有账户权限的Boss用户、公海超级管理员看到的是全部公海的数据，公海管理员看到的是自己有权限的公海的数据。
操作
公海客户人员统计
当前领用分布：在公海界面，boss、公海超级管理员和公海管理员，可以查看公海客户的领用分布情况。根据分布情况及时与公海的客户进行调整。
当前领用分布，如图所示：
[image: image52.png]EEEEEE

A, 2





目标达成排名：是根据公海用户下公海客户目标达成的数量自动生成。通过目标达成排名，可以了解公海用户对获取的公海客户的跟踪情况，也可形成有效的内部竞争机制。如图：
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公海数据概要
公海数据概要，显示了本公海内跟踪公海客户的总费用，达成的总签约额，总回款以及这些客户的有效转化率。此外还支持查看这些数据的明细及查询。
公海概要数据的查询。查询时间有开始时间和结束时间。通过设置开始时间和结束时间，来查看这个时间段内，公海的相关数据。
开始时间：默认是创建公海的时间。对于升级多公海之前使用公海的老客户来说，开始时间默认是多公海升级的日期。设定时间后，点击查询，总费用、总签约、总回款的统计数据就会相应发生变化。如果要查看明细，需要点击“展开查看明细数据”。
如下图：图一：
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图二：展开的界面，如图所示：
[image: image55.png]CELE]

=RER 1=

¥10000 R [EE¥FB] 4% v RMB0.00/RMBA43.00 UEAfE [HFESUB] 4F o

EExitRY af

RMBS500.00 <R [EESEE)] 2013-06-16 3 RMBO.00/RMB1,000.00 =Rt [EEARE] 4X »
AL LT BT RA R S FITE8 2H

EERER RS

RMB130.00 514 [EEBBEEG] 4% ¥130.00/¥130.00 N [EEEEG] 4% @

RMB500.00 T3SRFEIFIZI/9000(4] [ LS 650

¥500.00/ ¥ 500.00 T3SREEIRIE/90001] [HEESE] 4% @





注：展开的明细数据只能查看，不能进行操作。
其中：
总费用：统计的是公海客户中通过审批的费用。
总回款的值：统计的是回款中对应了合同订单的值。当回款不关联合同订单时，那么总回款将不统计。
总签约：统计的是公海客户下的合同订单值。如果合同订单使用了审批，统计的是审批后的合同订单总金额。
总签约百分比数值：费用值/总签约的值得出
总回款百分比数值：费用值/总回款的值得出。
上述可认为是投入产出比。即我投入100元的费用，可以产生多少的签约和回款额。
总客户：统计的是公海中所有的客户数。
有合约客户：统计的是公海中有合同订单的公海客户数。
转化率：有合约客户的数值/总客户的数值。
转化率
转化率：有合约客户的数值/总客户的数值。
衡量公海客户的有效价值，及公海用户的跟单情况，对管理者来说较重要的参数之一，根据参数可以分析流失的客户有多少，分析流失的原因，找出问题的所在，进行相应的改进，从而提高销售业绩。
总之，各个公海下的公海数据视图，可以使有账户权限的boss用户、公海超级管理员、公海管理员，直观的了解公海下所有公海客户的投入产出值及客户的转化率，了解有多少有效客户，判断签单的概率，从而对销售额做出预测。
4.店面单退货管理
说明

对于已经执行完成的店面单，可以执行退货管理。退货管理包括退回产品的入库管理和退款管理两部分。

操作
店面单退货权限设置
为了统一管理，店面单退货并入订单退货权限，采用单独授权使用方式。可将此权限给某一用户即可。
设置权限入口：有账户权限Boss用户在账户->系统设置->合同/订单相关->退货管理权限。
如图所示：
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办理退货
店面单退货的办理方式和订单退货一样，均在相应的视图内操作。
有退货权限的人员，在店面单视图右上角可以看到办理退货按钮，点此按钮，会弹出编辑明细的界面。如图所示。
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编辑退货单明细
点击办理退货，弹出退货明细编辑界面，在此界面输入退货的数量，保存。如下图所示：
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说明：
退货明细是自动读取该店面单明细的数据。
录入退货数量，退货数量必须小于店面单明细数量且不能为空。
填写退货原因，方便判断退货发生的原因。
注意：
1.店面单退货单中的数据只能在编辑退货明细的界面修改，不能在退货单、退款记录中进行的修改；
2.店面单的退货明细，只读取该店面单的明细数据。
退货入库
明细编辑好后，点击保存，保存后，弹出入库单界面，如图：
图一：
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图二：
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注意：入库单中的入库仓库和产品明细是不能做改动的。
撤销退货单
有店面单退货权限的用户可撤销退货单。撤销之后，店面单回到办理退货之前的状态。
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退货数据的查看
查看方式一：在更多->全部功能菜单->退货，可查看跟退货相关的数据。如图：
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查看方式二：销售管理角色工作台，在合同/订单下拉菜单中退货单，在退货单列表中进行查看。如图所示：
图一：
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图二：退货单列表
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店面单退款的显示
店面单退货后，其退款记录在回款列表下的退款中进行显示。点击退款标签，就可以查看具体退款情况。
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5.本次升级全部功能
增加：多公海应用
增加：店面单退货操作
增加：合同订单列表增加已开票金额汇总
增加：入库单列表显示对应供应商
增加：印模版中添加“最晚发货”、“退货状态”、“订单状态”通配
优化：周月报的提交情况中，隐藏离职用户
优化：新建的配方案显示在最上方
优化：隔天发货时，发货日期显示
优化：山东省潍坊市行政区划信息更新
修正：库存台账打印BUG
修正：维修工单的配件明细不能删除的BUG
修正：店面单毛利计算BUG
修正：掌中宝在个别iphone4s、iphone5、noteⅡ写日报显示乱码的BUG
修正：掌中宝登录用户权限BUG
北京沃力森信息技术有限公司 产品部
2013-06-08
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