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1. 云登录
说明


采用云登录，可以让客户登录后选择最快的服务器。意味着，用户在使用时不再受到服务器的局限，而可以任意选择。不管从哪个服务器入口，均可实现正常应用。
操作

· 在XTools公司网站首页点击云登录
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进入云登录页，可以看到三步提示。1.登录2.测速选入口 3.应用。如下图所示：
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在步骤1位置，输入用户名、公司、密码和验证码，点击登录。

· 登录进入后，看到测速选择入口界面
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在此，可以直接选择上次入口进入。也可以点击测速，选择当前最快的服务器。
2. 订单退货管理

说明

对于已经发货的订单，可以执行退货管理。退货管理包括退回产品的入库管理和退款管理两部分。
操作

· 退款管理菜单

在菜单“更多”内：
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· 退货管理权限

Boss用户在账户菜单的系统设置中，首先设置退货管理权限。界面如下：
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授权用户可以进行“退货管理”，并且可以对退货单进行退货入库和记录退款的操作。
需要注意的是，被授权用户需要重新登录后，退货管理权限方可生效。
· 找到需要办理退货的订单，进入订单视图
在订单视图界面的订单明细部分，可以看到红色的办理退货，如下图所示。
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· 点击办理退货

点击办理退款，出现退货单新建界面，如下。
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注意填写清楚应退款金额和退货后产品入库的仓库。其中：应退款金额在实际应用中应该是和客户事先沟通好的。填写后保存。保存后，即可在订单视图内，看到红色退货单。如下图所示：
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· 编辑退货单明细

在上一步退货单建立后，自动把订单明细中全部产品加入退货明细。编辑退货单明细的方法是：在退货单操作区域点击“编辑明细”。
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进入退货单明细编辑界面，注意：这里的退货明细是自动从订单明细中读取全部的数据，操作时，只需要删除不必要的项目即可。具体如下：
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只保留退货产品，修改退货数量，并填写退货原因。
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保存明细。
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至此，退货明细编辑完成。下面要做的是：使用退货单，管理退回产品的入库情况、管理退款情况。
· 管理退货入库
如上图所示，在明细编辑完成后的退货单底部，点击“生成退货入库单”的操作按钮。
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点击后，系统根据退货单明细生成退货入库单。
等待库管人员确认该入库单入库。

· 记录退款
在退货单中，点击“新建退款记录(负回款)”按钮。
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新建退款和新建回款的方法类似，区别在于：退款是用负回款实现的。如下图：
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即：记录退款时必须在金额中带有负号。退款记录后，将在本订单视图中的回款模块中显示，如下图所示。
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· 查看退货单的关联入库单和退款
在退货单的操作区域，可以看到“对应入库单”和“对应退款”的红色链接。
有些情况下，会出现一个退货单多次入库或多笔退款的情况，也在此关联查看。
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· 退货的结束
退货单可以自动结束，也可以强制结束。
当退货明细全部入库，退款也记录后，退货单自动结束。
当上述条件不满足时，允许强制结束。方法是：点击退货单的“结束退货”按钮。
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在什么情况下需要手动结束退货？

当前退货单推进有困难，与客户协商后暂时搁置或在下次发货时补偿等特殊情况时，可人工结束本次退货。
退货单自动结束的条件包括：

1.退货产品全部入库

2.退款金额大于或等于应退款

手动结束退货单时：

1.如果退货产品里有计算库存的产品，则退货产品部分入库或全部入库才能结束
2.生成入库单，库管未确认入库时，不能结束。
3.不管是否已经退款，均可结束。
· 撤销退货单
在退货单操作区域，有退货管理权限的用户可撤销退货单。注意：退货单撤销指的是跟本单有关的退货入库和退款、以及退货单本身全部被撤销。还原到本退货单发生前的状态。
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· 关于退货单的状态
退货单的状态包括1.退款情况 2.退货情况 3.单据状态。
· 退款情况由：应退款和已退款两个字段综合实现，其中已退款字段中显示退款余额。有利于一目了然的掌握退款情况。
· 退货情况：退货字段反应退货明细产品的入库情况。状态包括：
· 待入库：新建退货单后，还没有点击生成退货入库单时。
· 生成入库单：生成退货入库单，等待库管人员审批入库。
· 部分入库：部分退货产品已经入库。
· 全部入库：全部退货产品入库。
· 退货完成：退货明细中的产品不需要计算库存。
· 单据状态：
· 待处理：新建退货单，且未进行生成入库单或记录退款的操作。
· 执行中：已经生成退货入库单或记录退款，但没有操作完成时。
· 结束：自动结束或手工结束后。
上述状态在退货单的顶部，如下图所示。
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· 关于有退货的订单颜色
当订单有退货的时候，订单本身会变成红色底色，提醒用户该订单的特殊性。如下图所示：
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· 在回款列表中查看退款
根据前面的内容我们知道，退款是通过负的回款实现的。
在回款记录中，可以看到数据分类增加了两项：只列退款，不列退款。
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可以通过这两个分类方法，切换查看退款和回款。

如果在回款记录中查看全部数据，得出的∑本页和∑全部值是减去了退款的回款合计。
3. 客服控制台搜索增加对电话号码的支持
操作
在客服控制台，查询部分输入客户的电话号码，点击查询，可查到相同号码的客户；或者相似号码的客户。如下图：
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4.本次升级全部功能
· 新增：云登录模式，用户可以任意登录最快的服务器使用 

· 新增：订单退货功能 

· 新增：客服控制台搜索增加对电话号码的支持 

· 优化：采购单记录不计算库存产品的优化 

· 优化：出库单增加几种排序方案 

· 优化：日周月报增加是否只提醒直接下级的设置 

· 修订：采购单和店面销售单不显示“停售产品” 

北京沃力森信息技术有限公司 产品部

2010.2.8
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