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1.联系人纪念日功能

说明


可为联系人设置生日、结婚纪念日或其它与销售业务有关的纪念日。纪念日支持农历（阴历），且支持在联系人列表的本月和下月到期提醒，以供客户维护人员在纪念日到来之前及时给客户发短信或电话回访。
操作

· 将原有联系人生日转为纪念日功能
如果您在本功能发布之前（2010年10月），已经在联系人中记录过客户的生日，则可使用本功能批量将原有生日转为纪念日进行管理。

操作位置在联系人列表中，如下图：
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点击此链接，系统自动将原有生日全部转为纪念日。
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注意：此功能是一次性操作，因为系统升级后不再允许建立原有生日，生日需建立在联系人纪念日中。所以升级后，不会再出现原有生日类型的记录。执行后，该功能链接消失。
· 设置纪念日类型

由于各个企业对客户纪念日管理的类型差异较大，可在数据字典中定义自己企业所需要管理的纪念日类型。具体方法是Boss用户进入帐户菜单下的数据字典，点击“纪念日类型”，进行设置，如下图所示：
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注意：第一个分类是生日， 不允许被修改为其它内容，所以在点击该选项时系统自动不允许编辑。
纪念日类型设置思路：一般来说，除了生日之外，我们还可以设置一些和销售产品或业务相关的纪念日类型。举例：婚庆公司，可以记录联系人结婚纪念日；汽车销售企业，可以设置客户购买汽车日期等。总之，我们可以把联系人与企业业务有关的部分记为纪念日，在维护客户关系时能够起到很好的效果。
· 新建纪念日
点击某联系人姓名，或点击联系人姓名后面的黄色文件夹，进入联系人视图。
如果是新建的联系人，保存后进入该联系人视图。
可看到视图底部的纪念日模块如下：
[image: image4.png]R 51551133
s
ek
rea -
£8 0%
i
s
[

€28

e

B





点击纪念日部分的新建按钮，如上如图所示。
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填写纪念日类型，纪念日日期（注意：支持农历），点击保存即可。保存后，可看到根据此日期计算出的下次提醒日期（如果是农历时，将自动换算为最近的农历对应公历日期）。
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下一次提醒日期会随着时间推移自动更新。并在到期前两个月内出现在联系人列表界面提醒。
一个联系人可以新建多个纪念日。
· 纪念日的提醒功能

纪念日统一在联系人列表集中提醒本月纪念日和下月纪念日。如下图所示：
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在提醒列表中，点击手机号码可以给该联系人发短信，点击邮件地址可以调用客户端的outlook或者foxmail给客户发邮件（注意：有些用户电脑上没有安装或者没有设置outlook或foxmail邮件帐号，则不可使用点此发邮件功能，需手工复制邮件地址给客户发邮件）。

在联系人数据分类中，取消了原有的本月生日和下月生日联系人分类，而由纪念日提醒功能统一替代。
如果您希望看两个月之后或更远时间的纪念日，可进入纪念日列表查询筛选。
· 纪念日列表

入口1：在联系人列表界面
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入口2：菜单中
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进入纪念日列表后，可使用数据分类或高级查询对纪念日进行筛选。如下图所示：
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此列表支持字段排序，高级查询等，很方便我们使用复杂条件筛选纪念日。
2.联系人视图新增系统短信和邮件历史

说明

在联系人视图内，可以直接查看用CRM系统给该联系人发送过的短信和邮件。注意：对邮件来说，只能查看用CRM系统群发的邮件。如果是调用客户端outlook或foxmail发送的，则不能显示在这里。
操作

· 在菜单上点击联系人

查找到联系人后，点击联系人姓名进入其视图界面，可看到在该联系人视图底部的发送历史，如下图所示：
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这个部分可以显示的信息包括：

1. 使用CRM系统给客户发送的短信，包括单发、群发和SFA发送的短信

2. 使用CRM系统给客户群发的邮件、SFA发送的邮件
3.客户的标签云分类

说明


客户分类的方式可能会比较复杂，在目前已经有的：客户种类、自定义分类一、自定义分类二的基础上，增加了标签云分类的方法。
其特点是：

1） 支持多选，类似于网络上流行的打标签方式。标签的选项由Boss用户预先在数据字典中定义。
2） 高级查询时，如条件填写A、B、C，支持包含全部项A且B且C；或包含某一项A或B或C
· 什么情况下使用标签云分类比较合适？
首先，标签分类的特点是支持多选，我们在使用时可以此特点解决对客户分类时一些比较复杂的情况。比如，在跟单时，我们想记录客户接受售前服务的情况，假设公司提供的服务包括：来店咨询、报价沟通、促销券发放、上门测量、礼品赠送、资料赠送等，这些售前服务项目没有严格的步骤关系，用标签分类就比较合适。
如：
客户A的情况：来店咨询、报价沟通、资料赠送
客户B的情况：促销券发放、报价沟通、礼品赠送、上门测量
不管我们想从中筛选出哪一种或哪几种服务的客户，均可通过标签云方式查询得出。
类似的企业应用还有很多，标签分类的方式相对更加自由和随意，所以并不适合于核心的客户分类，而多用于对客户分类的补充。核心分类方式仍然建议以：客户种类、阶段等方式。
操作

· Boss用户进入数据字典，设置标签分类
如下图：
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设置标签内容如下图示例：
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具体内容请根据贵企业的实际情况而定。

· 在客户视图中使用标签分类
在客户视图中，根据该客户的情况，选定不同标签内容，如下图示例：
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保存即可。
· 在客户列表中用标签筛选客户
注意：标签可以多选，所以在客户列表查询和高级查询时，均可选择：1）符合全部条件 2）符合任一条件。在快速查询位置，标签元框内点击，即弹出标签项目的选择，如下图：
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点选所需要的项目，再点击“全部”、“任一”的查询方式，即完成对标签查询方式的设置。
[image: image16.png]raE [ RESEEEEE O 25 O]
e CREE
R LR

- O Owsimiz





如果选择“全部”，则意味着客户标签必须包含全部选中的项目，如上图为：来店咨询、促销券赠送、上门测量；缺一不可。
如果选择“任一”，则意味着只要有一个选中的项目吻合即可，如上图为来店咨询、促销券赠送、上门测量等，有任意一个即符合条件。
熟练使用标签云分类方法，可以解决对客户分类要求比较复杂且没有规律的问题。
4.订单打印支持收货人信息

说明

订单的打印模板中，增加了与收货人有关的信息，包括：收货人邮编、地址、姓名、电话、手机等信息。
操作

· Boss用户进入系统设置-单据打印模板-订单模板
可看到通配符部分提供了与收货人有关的内容信息如下图所示：
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这些内容均可引入到订单打印模板中，对于：希望在打印订单时直接包含收货人信息的企业来说，这些内容是非常方便的。
· 对应的数据
这些内容对应的数据，是在订单中的收货人/地址部分内容，如下图所示：
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展开后如下图所示：
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图中箭头所指部分的信息，可以在打印订单时一起打印。需要提醒您的是，这个功能并不适用于所有的企业，有些公司需要使用专门的发货单，或专门的快递单，则不需要在订单中再打印收货人信息。所以订单打印模板中，这些内容属于选用范畴。
5.维修工单选用和查看序列号历史

说明


在新建维修工单时，可以查询选用客户已经购买产品的序列号，并可查询该序列号产品的历史。
操作

· 在新建维修工单界面
在“维修产品序列号”后面，有“放大镜：选”和“i：历史”两个功能。如下图：
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放大镜图标“选”：可选择该客户已经购买产品的序列号；也可以直接输入。
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i图标“历史”：查看输入框内的序列号的历史，客服人员可以查看到该产品是什么是否销售给客户的，什么时候采购的等相关历史，及时给接单人员最全面的信息帮助。
6.仓库支持数量增加至500
说明


仓库数量最多可设置500个，仓库管理人员权限设置界面优化设计。
仓库支持数量最大支持到500
· Boss用户进入系统设置菜单， 点击设置最大仓库数量
可看到最大支持到500个仓库，如下图：
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仓库管理权限的设置优化

· Boss用户进入系统设置菜单，点击仓库及权限设置
在列表中，点击对应仓库的“设置”，如下图：
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点击后，设定仓库名称，选择该仓库的库管人员，如下图：
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填写完成，选择人员后，点击保存按钮，完成设置。
按此方法，可设置其它仓库。
7.采购单和订单关联
说明

适用于：贸易公司，按照客户的订单采购。按订单生产型企业，根据客户订单采购原材料生产。即：可通过此功能，实现采购单与订单的关系挂接。知道该采购单是为哪一个订单的进行的。
操作

· 新建采购单时，确定对应客户和订单
如下图所示：
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按此方法记录的采购单，即可以知道是与哪个客户哪个订单有关系的。 保存后，可在采购单视图查看内容如下：
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· 可以直接导入订单明细中的产品

在采购单视图内，可看到“导入关联订单的明细产品”功能。
您可以使用自动导入，也可以自主编辑采购明细。如下图所示：
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注意：如果使用导入的方式，则关联订单明细中的产品品名被读取过来，而数量和采购价格需人工确认，即：编辑采购明细。

· 在订单视图内查看对应的采购单
注意：此功能只在订单有关联采购单时才出现。如果没有，则此功能自动隐藏。
查看界面如下图书所示：
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在订单视图中，可以看到关联的采购单。点击即可查看详细的采购单内容，如下图所示：
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在此列表中，可以看到此订单关联的全部采购单与合计采购金额。对于企业的帮助在于：可以很容易了解到由该订单产生的采购，并迅速掌握这些采购所产生的总费用。有些贸易型企业是完全依照订单从多家供应商采购，由此功能整合显示关联采购单，合计采购金额，带给企业更多的分析帮助。
8.合同订单新增统计分析
说明

此功能把订单的所有者复制到该订单发货明细中，可实现：统计得知某销售人员销售了哪些商品，或某商品是由哪些销售人员销售的。对于注重产品和销售人员关系的分析需求可直接实现。
操作

· 订单部分新增的统计分析
增加了与销售人员相关产品销售分布分析。包括：合同订单出货产品数量/人员统计；合同订单出货产品金额/人员统计；合同订单出货产品毛利/人员统计；销售产品数量TOP50；销售产品金额TOP50；销售产品毛利TOP50。
· 同比环比新增的分析

合同订单出货产品数量/人员同比；合同订单出货产品数量/人员环比；合同订单出货产品金额/人员同比；合同订单出货产品金额/人员环比；合同订单出货产品毛利/人员同比；合同订单出货产品毛利/人员环比。
9.客户任务优化和客户视图增加显示

说明

单个批量客户任务支持从500个客户增至：1500个客户，并且在相关客户的客户视图中显示。
操作

· 在客户视图中查看与该客户相关的批量任务
在客户视图中，客户跟踪的待办任务模块中，显示该客户相关的批量客户任务，如下图：
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可知每个相关批量任务的总体完成情况。比如：完成、终止，均指的是该批量任务总体完成，总体终止。点击标题，可查看该批量任务中该客户的执行情况。如下图：
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10.回收站的优化
说明


清空回收站操作提示的优化，并增加数据视图对删除状态的校验。
操作 
· 清空回收站的提示

由于清空回收站的操作是需要格外谨慎的，在此界面，出现下图所示的大字提示：
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· 数据视图对删除状态的校验提示

这种情况比较罕见，可能出现在视图窗口没有关闭，但是数据在其他界面上被删掉的情况，此时视图界面刷新会看到提示如下：
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这说明该数据已经被删除，不允许在刷新视图界面。
11.订单报价单采购单发货单明细排序

说明

在上述单据中，明细数据均增加了排序功能。
操作

· 以订单为例，进入订单明细编辑界面
在明细编辑界面，可看到每种产品的右侧按钮。如下图：
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包括：删除按钮、向上和向下按钮。鼠标移动到按钮上可看到功能提示：
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保存明细则同时保存顺序。
具有明细排序功能的包括：报价单、采购单、订单、发货单，即四大单据均支持明细排序。
12.出入库编辑界面的排序

说明


出库单、入库单明细的排序功能。
操作

· 以入库单为例，打开一个入库单视图
在这个界面中，点击排序按钮，如下图所示：
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点击排序按钮，进入排序界面：
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排序后点击保存排序按钮即可。
13.数据快照来源标识

说明


数据快照是把当天数据的变化固定下来，可供日后查看。

快照中有很多模块，不同模块的数据来源不同。


比如：


回款、合同、费用、客户投诉、：新建的编辑的数据。

客户、联系人：新建的数据。
操作
· 进入数据快照，点击以往日期查看详细
在数据快照各个模块中，均有此模块数据来源的说明，如下图所示：

[image: image39.png]T )

+EIRGIREAGE)





[image: image40.png]SEP )

#





14.产品树的排序功能

说明


在编辑采购单明细、订单明细时，左侧产品树支持产品排序。
操作

· 以订单明细为例

订单明细编辑界面，左侧产品树，图中箭头所指为产品排序区域。
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当前为产品ID正序。
点击图标[image: image42.bmp]，变更排序方式。进入如下界面：
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提供ID排序和品名排序方式，各用户可自行选用。
15.全部升级功能
· 采购单增加预计到货日期
· 数据快照增加数据模块的说明

· 联系人纪念日功能

· 联系人视图新增系统短信和邮件历史

· 客户的标签云分类

· 订单打印支持收货人信息

· 维修工单选用和查看序列号历史

· 仓库支持数量增加至500

· 采购单和订单关联

· 合同订单新增统计分析

· 客户任务优化和客户视图增加显示

· 回收站的优化

· 订单报价单采购单发货单明细排序

· 出入库编辑界面的排序
北京沃力森信息技术有限公司 产品部
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