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1.年终数据大盘点功能
说明

可供企业年终查看公司销售情况。此功能可供各级别用户使用。老板用户可通过此查看公司整体、自己以及所有员工的的销售情况；上级总监和经理用户可查看自己以及所有下级的销售情况；销售可查看自己的销售情况。
注意：盘点中只统计和本用户有关的数据，并不是用户所有有权限的都会纳入。如：我的客户Top20，统计的是所有者是我自己的客户，而不是所有我有权限的客户。
操作

· 功能入口
在工作台销售情况图表下面，如下图所示。点击红色区域内任何一处，即可进入年终数据大盘点页面。
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· 生成盘点图表，查看盘点数据
初次使用此功能，盘点图表均未生成，需先生成方可查看数据盘点图表。

进入年终数据大盘点页面，如下图：
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点击页面下侧的生成数据图标[image: image3.png]


，进入执行页面，如图：
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注意：在执行过程中，不能中途关闭或者刷新页面，也不要重复点击“点此执行”按钮，否则会使本次执行时效，需要一小时后才能再次生成。
执行完成后，点击查看即可。
[image: image5.png]



· 非常强大的综合分析功能

对于boss用户，可通过年终大盘点功能查看公司一年的销售情况。包括客户情况、回款和付款情况、销售费用情况、产品销售情况、销售团队的情况等。所有盘点数据在一个页面进行显示，为老板用户形成视觉冲击力，突破传统crm中年终盘点销售情况时需要到crm各个角落查看这一弊端。
下面我们简要看一下年终大盘点页面的各类统计。
1. 在盘点分析的第一部分，是全年综合数据汇总。

如下图：
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作用：老板用户可以在此一目了然地看到公司全年的整体情况。

2. 回款类。包括月度回款环比、同比情况，应收款、应付款客户Top20。
以月度回款同比为例，如图：
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柱形图：
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作用：查看全年各个月份公司回款情况，可钻取每月回款详细数据，查看应收应付客户情况等。

3. 费用类。包括费用月度环比和同比。
以费用月度环比为例，如图：
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作用：可在此查看公司内各月销售费用整体情况，并通过钻取功能查看各月销售费用明细，还可通过链接查看带分类的同比环比。
4.  产品类。包括产品销量Top20，产品销售金额Top20，产品毛利Top20，产品采购数量排行Top20，产品采购金额排行Top20。
以产品销售量排行Top20为例，如图：
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作用：可通过此功能查看全年比较畅销的产品、比较盈利的产品以及采购较多的产品等，有助于明年的销售以及采购计划等。
5. 客户类。包括客户创建数量月度/类型统计，大客户Top20，本年度客户城市、行业分布，供应商Top20。
以大客户Top20（回款）为例，如图：
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作用：可查看公司全年各个月份新客户情况，全年大客户情况，客户分布情况，了解较大供应商情况。有助于分析客户来源、新客户开发、重点客户的维护，进一步了解供应商情况。

 6.  客户跟踪。包括客户日程任务行动Top20，CTI通话客户同比、环比。
作用：有助于分析客户跟踪情况。

    7.  销售团队。包括全年销售收入/人员分布，全年利润/人员分布，应收款/人员分布，全年费用/人员分布。
以全年毛利/人员分布为例，如图：
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    作用：有助于分析比较公司内所有销售人员全年的销售收入、利润、费用等情况。
· 大盘点查看技巧
1. 重新生成盘点数据。当系统中数据变化（新增或修改）后，查看年终大盘点时需要重新生成数据。
注意：大盘点中相邻两次数据生成间隔不得小于一个小时。
在大盘点页面上部，有两处“重新生成”按钮，点击即可。如图：
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2. 收起功能。年终大盘点页面数据较多，为了方便用户使用，专门查看某个数据，可以使用“收起”功能将其他暂不关注的数据收起。
在每个统计标题右侧点击“[image: image14.png]— i




”，即可将对应的统计图表收起。收起后，显示方式如图：
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当需要查看时，再点击右侧的展开按钮即可。

3. 打印功能。年终数据大盘点支持打印，方便您退出系统后查看数据。
在数据大盘点页面上部，点击打印按钮即可，如图：
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2.销售费用审批权限优化
说明

为严格管理销售费用，系统对销售费用的审批权限做了优化。从即日起，只有有管理权限的老板可以审批自己的费用；而总监、经理和助理不能审批自己的费用，必须由上级审批。
操作

· 总监或经理用户新建销售费用
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看上图，经理助理用户“李莉”，创建销售费用后，不再有“同意”或“否决”操作按钮。
3.同比环比支持退款
说明

    同比环比分组统计中，关于回款的同比环比，支持退款。
操作

· 关于回款的同比环比
如下图：
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· 以回款笔数同比为例

点击进入“回款笔数同比”，如下图：
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钻取结果：
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4.库存台账增加查询条件
说明

库存台账中，增加了查询条件，查询时可以选择是否包含调拨和装配的出入库记录。应用此，可以查询各个仓库某时间段纯采购入库、直接入库和订单出库的产品数量，方便统计公司产品的进销情况。
操作

· 进入库存台账
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可看到新增的查询条件：[image: image22.png]R TSERAE MR




。
当不选择此条件时，需注意产品的期初值+入库值-出库值可能不等于期末值。如下图：
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从图中可看出，在不包含调拨和装配出入库记录时，T35型电源模块/9000的期初值（11）+入库值（0）-出库值（2）不等于期末值（6）。由此也可得出该产品在1号仓库中的进销情况：进0个，销2个，其中有3个是用于库间调拨或者装配方案了。 
5.查看数据日志权限开放
说明
为方便有数据权限的用户查看数据的历史编辑过程，从即日起，XToolsCRM将数据日志权限开放。凡用户有权限（读或读写）的数据，该用户均能看到其数据日志。
操作

· 以客户为例，查看数据日志
进入客户视图，如下图：
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点击“数据日志”按钮，进入数据日志页面，如下图：
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6.ACC看账本/审核账增加跳页功能
说明

为方便boss用户在ACC中查看或审核账目，在看账本/审核账中增加跳页功能。
操作

· 进入看账本/审核账页面
在页码行的右侧，有[image: image26.png]


，如图：
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7.明细列表中产品名称分列显示
说明

在报价单、订单、出库单、发货单、采购单、入库单、退货单视图中以及单据打印时，将明细列表中的产品品名、型号、规格、单位分开显示。
操作

· 以订单为例
进入订单视图，看订单明细部分，产品的品名、型号、规格、单位分开显示了。如图：
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点击“打印订单”按钮，进入订单打印页面，看订单明细部分，如图：
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其他单据显示方式于此类似。
8.客户转移日志优化
说明


为方便用户查看客户转移日志，系统将日志保留时间从15天增加到50天，50天后自动删除。
操作

· 客户转移日志保留时间加长
如图：
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· 支持分页查看日志

此处增加支持分页查看客户转移日志，每页显示50条，方便用户查看。如图：
[image: image31.png]O i ERL OUFFE ERL 20110127 09:38:11
R P ERL OUFFE ERL 20110127 09:38:11
[ AYIEas R RARA NS NFFE EFL 20110127 09:38:10
O bexrmsamss ERL UFFE ERL 20110127 09:38:10
O FEeAERSARAT SXY  UFFE ERL 20110127 09:38:10

«i2
A S toag
FIRRFERE | o wrmosmRsoRmmes

9 RERERAETRYSEE  MaR RHAELR” MAEFIMR





9.个人客户允许重名

说明


个人客户的客户名称即联系人姓名，所以不免出现重名的情况。针对此，XToolsCRM系统做了修改，允许个人客户重名。为了更好的区分客户，当录入重名的个人客户时，系统要求为其添加手机号码，姓名+手机号码区别个人客户。在显示个人客户时，会在客户助记简称中附上手机号。

注意：即日起，对于所有新添加的个人客户，在显示时均会在客户助记简称中附上相应的手机号。对于升级前添加的个人客户，重新编辑该客户信息再保存即可显示。

操作

· 新建重名的个人客户

个人客户的编辑页面，做了修改。将“移动电话”字段提到上面，代表姓名+移动电话区别个人客户。

新建“赵丽丽”，填写手机号码。如下图：
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如果没有为其填写手机号码，当保存时会出现提示，如下图：
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· 重名个人客户的显示方式

通过手机号区分重名的不同个人客户。

在客户列表中的显示方式：
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客户查询时的显示方式：
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做订单时，直接查客户的显示方式：
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其他功能中，列表里或者查客户时，对重名的客户显示方式与以上显示类似。
10.全部升级功能
· 新增年终数据大盘点功能
· 销售费用审批权限优化
· 同比环比支持退款
· 库存台账查询条件增加是否包含调拨和装配出入库记录
· 销售目标设置优化
· 数据日志权限开放
· ACC看账本/审核账中增加跳页功能
· 明细列表中产品品名、规格、型号、单位分列显示
· 综合报表中可查看2011年数据

· 回收站高级查询功能优化

· 客户转移日志可分页查看
· 产品分组权限功能优化
北京沃力森信息技术有限公司 产品部
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